
線上申辦戶政案件流程圖

一
•以自然人憑證於內政部戶政司全球資訊網→網路申辦服務→線上申辦戶籍登
記→點選欲申辦項目並詳閱注意事項後提出申請。

二 •依據依據申請人戶籍所在地戶政事務所進行派送。

三
•戶政事務所完成案件處理時，將以Email電子郵件通知申請人，申請人亦可使
用「線上申辦案件進度查詢」功能查詢辦理進度。

四 •換（補）領戶口名簿（戶長親自或委託他人辦理）、國民身分證，請適格申
請人至任一戶政事務所辦理。


