
居家服務流程

聯絡電話：

澎湖縣政府社會處社會福利科06-9274400轉 288

長期照顧管理中心06-9267242

居家服務中心（澎湖縣照顧服務協會）06-9274927

社會處/醫療院所/鄉市公所

接受申請並轉介至長照中心

接  案

         長照中心評估

各居家服務中心

7天內開案

符合服務條件

簽訂服務契約

長照中心審核同意服務時數及服務
項目後發文至受託單位

民眾自行申請

訪視、評估

協調
服務人
力

提供服務(家務及日常生活照顧、身體照顧服務)

6個月後長
照
第 2次評估

督導訪視

結案

照管中心回覆申請者

不符合條件

轉介適當資源

達標準者 未達標準者

3天內

服務條件消失----結案。
結案後，每 3個月內追蹤 1次，6個月後，正式結案。


