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99年 1月 20日府社福字第0991000225號函修正

一、主旨：

    為避免本縣獨居老人發生緊急危難，特辦理緊急救援連線系統建

置，結合民政、警政、衛政、社政及社區鄰里，以建構一老人安全保

護網絡，提供遭受緊急危難老人必要之援助。

二、申請時間及期程：

　　申請人可向鄉市公所提出申請或由各村里幹事協助符合資格之老

人提出申請，鄉市公所於每月彙整申請人後，統一於每月三十日

前報送本府統一辦理，申請政府補助者以申請優先順序辦理，未

能於當年度申請完成建置者，由本府於次年度優先建置。

三、申請對象資格及補助標準：

(一)設籍本縣，年滿六十五歲，為本府冊列低收入戶或未達最低生

活標準二點五倍之中低收入獨居老人，由政府全額補助；一般

戶由民眾自行負擔。

(二)未接受收容安置、未申請看護（傭）者。

(三)符合本府冊列關懷之獨居老人資格。

(四)其他視個案特殊狀況專案辦理。

(五)申請者需提供自有家用電話以進行連線，並自行負擔連線費用。

四、申請應備文件：

(一)申請表（如附件）。

(二)戶籍謄本或戶口名簿影本。



(三)低收入戶或中低收入戶證明。

五、申請流程及裝置連線方式：

(一)申請本項系統建置應填妥申請表並依規定備妥相關文件，由鄉

市公所統一彙報本府。

(二)由縣府進行身分及必要表件審查，資格符合並表件完整者由本

府每月通知簽約廠商前往設置機器及進行系統設定。

(三)系統設定連線方式為連線至簽約廠商處，由簽約廠商提供24

小時服務，於接獲緊急連線通知時，直接或間接給予協助及處

置。

六、限制規定：

(一)申請者以申請設置一處緊急救援連線系統為限。

(二)本系統機器由本府委託廠商進行裝設及維修，申請者不需負擔

裝置及維修費用，唯機器遺失需負賠償之責。


